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 تجاری الکترونیکیراهنمای استقرار و استفاده از سایت گزارش دفاتر 

 راهکاران
همکاران سیستم  -شرکت اطلاعات مدیریت   

1404مهر    
2.0.1نسخه   

 

 

 نکات انتشار سامانه 

تا  ۱۰های حداکثر تاریخ استفاده از این سامانه برای نسخهاست.  ۱۴۰۴تاریخ انتشار مهر ماه سال 

راهکاران، تا پایان فروردین ماه سال  ۱۵های بیشتر از و برای نسخه ۱۴۰۴راهکاران، تا پایان آذر ماه  ۱۵

 .روز رسانی نماییدقبل از این تاریخ، می بایست سیستم را بهاست.  ۱۴۰۵

در صورتیکه نسخه  است.  ۱۰حداقل نسخه راهکاران برای اجرای گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی 

 .روز رسانی آن اقدام نماییدباشد، قبل از نصب نسبت به به ۱۰راهکاران شما کمتر از نسخه 

به منظور مشاهده نسخه راهکاران خود، کافی است فرم مشخصات نسخه را از منوی عمومی و 

 .زیرمنوی مدیریت سیستم در راهکاران خود باز کنید
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 مقدمه

نزد اداره کل   ۱۴۰۳تیر ماه   ۲۳سازمان امور مالیاتی کشور، کلیه دفاتر پلمپ شده پس از   ۱۴۰۴بر اساس بخشنامه اردیبهشت 

فرایندها  سازی ها و موسسات غیر تجاری به صورت الکترونیکی، به منظور ارائه دفاتر پلمپ شده الکترونیکی و شفافثبت شرکت 

 بایست گزارشی از دفاتر قانونی خود را به صورت قالب مشخص اکسل یاو در راستای اجرای الزامات سازمان امور مالیاتی، می

CSV   به سامانه دفاتر تجاری الکترونیکی سازمان امور مالیاتی کشور ارائه نمایند. هدف از تدوین این سند، آشنایی با نحوه

تر تجاری الکترونیکی راهکاران از طریق دیپلویر مربوطه و استفاده از سایت گزارش دفاتر تجاری استقرار سایت گزارش دفا

 .الکترونیکی راهکاران جهت تهیه گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی است 

 

 نیازهای نصب سایت گزارش راهکارانپیش

روی سیستم   NetHosting. و SDK افزارهایرمن ۸های به منظور نصب و استفاده از سایت گزارش راهکاران، می بایست نسخه

 :اجرا نمایید Command Prompt شما نصب شده باشد. به منظور بررسی آخرین نسخه نصب شده، دستور زیر را در برنامه

dotnet --list-runtimes 

 

 

 

های  غیر این صورت، لطفاً فایلرا مشاهده نمایید. در  Microsoft.AspNetCore.App 8.0 در خروجی این دستور، می بایست گزینه

 .که در اختیار شما قرار داده شده است را نصب نمایید  NetHosting. و SDK نصب 
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 استقرار سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران از طریق دیپلویر

 های استقرارگام اول: انتقال فایل

 با نام) الکترونیکی راهکاران، دو فایل دیپلویر نصب به منظور استقرار سایت گزارش دفاتر تجاری 

ElectronicBookDeployer.1.1.1.zip)  و آرشیو نصب (با نام ElectronicBookApp.Release.2.0.1.zip) گیرددر اختیار شما قرار می. 

کسترکت کنید. پس از را در یک فولدر مشخص از سیستم ا  (ElectronicBookDeployer.1.1.1.zip) ابتدا فایل دیپلویر نصب 

 :شودهایی به شکل زیر در سیستم شما نمایش داده میاکسترکت این فایل، فایل

 

 های تصویر بالا شوید و داخل آن، فایل آرشیو نصب در لیست فایل Data سپس وارد پوشه

(ElectronicBookApp.Release.2.0.1.zip)  را کپی نمایید. 

ها را  کند. لطفاً نام فایلدهنده نسخه فایل است و با ارتقای نسخه تغییر میها نشانای نام فایلدر انته  ۲.۰.۱و   ۱.۱.۱اعداد  :نکته

 .تغییر ندهید

 گام دوم: اجرای دیپلویر استقرار

اید. حال  سیستم اکسترکت کرده D در درایو Report ای به نامرا در پوشه ElectronicBookDeployer.1.1.1.zip فرض کنید فایل

 :تصویر زیر وارد مسیر اکسترکت شده فایل شوید همانند
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را انتخاب   "Run as administrator" راست کلیک کرده و گزینه ElectronicBookDeployer.exe سپس همانند تصویر زیر روی فایل

 :نمایید

 

 

 :تا برنامه دیپلویر به شکل زیر باز شود
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 گام سوم: انجام تنظیمات دیپلویر 

 :دیپلویر باز شده، روی دکمه تنظیمات کلیک کنید تا فرم تنظیمات سایت راهکاران به شکل زیر باز شوددر پنجره 

 

 

 

 .برای تکمیل فیلد آدرس راهکاران، می بایست آدرس راهکاران خود را از طریق دستورالعمل زیر پیدا کنید

 

 )درج شده است 3g نام سایت بدون ( های راهکاران دارای شماره پورتتنظیمات برای سایت 

نام سایت ممکن  ) در سمت چپ پنجره، نام سایت راهکاران خود را پیدا کنید Sites سیستم خود شوید. از لیست  IIS ابتدا وارد

سپس همانند تصویر زیر روی نام سایت راست کلیک   .(باشد Default Web Site و یا در داخل مسیر  Site است در شاخه اصلی

 :را انتخاب کنید Browse و سپس گزینه Manage WebSite کرده، سپس گزینه
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در تصویر بالا، سایت راهکاران در مرورگر سیستم شما همانند تصویر زیر باز می شود. در فیلد   Browse پس از کلیک روی گزینه

وارد   Localhost به جای  IP دامنه یاآدرس سایت راهکاران در تنظیمات دیپلویر گزارش، آدرس راهکاران خود را با استفاده از نام 

 :نمایید
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 :به عنوان مثال

 http://Virtual-Computer:8001یا  http://127.68.46.5:8001 :اگر راهکاران روی پورت خاصی نصب شده است 

 http://Virtual-Computer/Rahkaranیا  http://127.68.46.5/Rahkaran :اگر راهکاران روی پورت خاصی نصب نشده است 

روی سایت   IIS در فیلد مسیر پوشه نصب راهکاران، مسیر نصب شده راهکاران خود را وارد نمایید. به این منظور، می توانید در

 :را انتخاب کنید Explore راهکارن خود راست کلیک کرده و گزینه
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 .رده و در مسیر پوشه راهکاران در تنظیمات دیپلویر قرار دهیدکپی ک WebRoot\سپس آدرس پنجره باز شده را بدون  

 

 

 

 

 

 ( درج شده است 3gنام سایت به همراه )  های راهکاران بدون شماره پورتتنظیمات برای سایت 

 :همانند تصویر زیر نصب شده است  3gدر صورتیکه در اثر نصب پکیج راهکاران، نام سایت شما به همراه عبارت  
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همانند تصویر زیر   (Rahkaran18 در تصویر بالا) است  3gمنظور بدست آوردن نام سایت، کافیست روی نام سایتی که بدون  به 

 :را انتخاب کنید Browse و سپس گزینه Manage WebSite راست کلیک کرده، سپس گزینه

 

م شما همانند تصویر زیر باز می شود. در فیلد  در تصویر بالا، سایت راهکاران در مرورگر سیست Browse پس از کلیک روی گزینه

و تا قبل   Localhost به جای  IP آدرس سایت راهکاران در تنظیمات دیپلویر گزارش، آدرس راهکاران خود را با استفاده از نام دامنه یا

 .وارد نمایید  Authentication/از عبارت 
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روی سایت   IIS راهکاران خود را وارد نمایید. به این منظور، می توانید دردر فیلد مسیر پوشه نصب راهکاران، مسیر نصب شده 

 است کلیک کرده و سپس روی فایل )نام فایل کد شده است( داخل آن راست کلیک کرده و گزینه 3gراهکارن که نام آن به همراه 

Explore را انتخاب کنید: 

 

 

 

 .ه و در مسیر پوشه راهکاران در تنظیمات دیپلویر قرار دهیدکپی کرد  WebRoot\سپس آدرس پنجره باز شده را بدون  
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"تنظیمات با موفقیت ذخیره شد"  در صورتیکه کلیه تنظیمات را به درستی انجام داده باشید، با کلیک روی دکمه ذخیره با پیغام 

 .مواجه خواهید شد

 گام چهارم: تکمیل اطلاعات دیپلویر و استقرار سایت 

ذخیره تنظیمات در صفحه اصلی دیپلویر، می بایست اطلاعات نام سایت گزارش و پوشه استقرار سایت گزارش را به  پس از 

 .درستی وارد نمایید
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جهت نصب گزارش است. این نام اختیاری است و در صورت تکراری بودن به شما پیغامی   IIS نام سایت گزارش بیانگر نام سایت 

 .داده خواهد شدجهت تایید استقرار نمایش 

 .استفاده از نام سایت مشابه با نام سایت راهکاران مشخص شده در تنظیمات دیپلویر ممنوع است  :نکته  •

 .تواند شامل حروف و اعداد باشد. لطفاً از علائم خاص مانند ! % $ # و ... در آن استفاده نکنید نام سایت تنها می :نکته  •

روز رسانی سایت را داشتید، تیک  ایجاد نموده بودید و هم اکنون تنها قصد به در صورتیکه قبلاً سایت گزارش را :نکته  •

 .باشدروز رسانی سایت" را بزنید. در هنگام اولین استقرار، نیاز به زدن این تیک نمی"به

ه دلخواه را  های سایت گزارش است که برای آن می توانید مسیر یک پوش پوشه استقرار سایت گزارش بیانگر محل قرارگیری فایل

 .انتخاب نمایید

پس از تکمیل فیلدهای بالا، روی دکمه استقرار سایت کلیک نمایید. با این کار، عملیات استقرار سایت آغاز می شود و مراحل  

استقرار سایت طی خواهد شد و در نهایت پیغام "نصب موفق" نمایش داده خواهد شد و با تایید پیغام، سایت گزارش دفاتر  

 کترونیکی راهکاران در مرورگر باز خواهد شد.  تجاری ال

 

 

)لطفا مسیر دسترسی به سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران را در مرورگر خود ذخیره نمایید تا در مراجعات بعدی  

 در دسترس باشد( 
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 روز رسانی سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران از طریق دیپلویربه

 

 روز رسانی به پوشه مربوطه اول: انتقال فایل بهگام 

 

مثلاً با  ) با نسخه جدید ElectronicBookApp.Release روز رسانی سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران، فایلبه منظور به

انی سایت، کافیست این فایل را  روز رسدر اختیار شما قرار خواهد گرفت. به منظور به .zip) 2.0.1ElectronicBookApp.Release.نام

 .فولدر اکسترکت شده دیپلویر کپی نمایید Data در پوشه

 

 

 

روز  به همراه تیک "بهو سپس مجدداً بر اساس مراحل استقرار سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران، مراحل استقرار را 

مواجه  روز رسانی با موفقیت انجام شد"  "عملیات بهبا پیغام   طی کنید. این بار پس از تکمیل مراحل استقرار، رسانی سایت"

 .خواهید شد
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 دریافت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران از طریق سایت گزارش 

 گام اول: اجرای سایت

راهکاران به صورت اتوماتیک  روز رسانی موفق توسط دیپلویر، آدرس سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی پس از استقرار یا به

شود. همچنین در مراحل استقرار دیپلویر، آدرس ورود به سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران به کاربر نشان  باز می

روی نام سایت گزارش مشخص شده در   IIS توانید درداده خواهد شد. در صورتیکه آدرس ورود به سایت را به خاطر ندارید، می

 .را انتخاب کنید Browse و سپس Manage WebSite ویر خود راست کلیک کرده و گزینهدیپل

 

 

 گام دوم: ورود کاربر 

 :شودپس از باز کردن سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران، صفحه ورود به شکل زیر نشان داده می
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توانند از طریق وارد کردن نام کاربری، رمز عبور و همچنین کد کپچای صحیح وارد  میکلیه کاربران فعال معرفی شده در راهکاران  

 .سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران شوند

 

"حداقل ورژن راهکاران  است. در صورتیکه با خطای  ۱۷حداقل نسخه راهکاران جهت اجرای دفاتر تجاری الکترونیکی نسخه  :نکته 

روز رسانی نسخه  در هنگام لاگین به سایت گزارش مواجه شدید، نسبت به بهاست"  ۱۷جاری الکترونیکی جهت اجرای دفاتر ت

توانید فرم مشخصات نسخه را از منوی عمومی و  راهکاران خود اقدام نمایید. به منظور اطلاع از نسخه راهکاران خود، می

 .زیرمنوی مدیریت سیستم در راهکاران خود باز کنید

 

در هنگام ورود به سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران، می بایست سایت اصلی راهکاران شما نیز بالا باشد. در  :نکته 

  "سرور راهکاران در دسترس نیست. لطفاً اطمینان حاصل کنید که نرم افزار راهکاران اجرا شده است"غیر این صورت با پیغام  

 .مواجه خواهید شد

 

ها دسترسی  ورود به سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران، کاربر می بایست به فراخوانی وب سرویسبه منظور  :نکته 

دسترسی به سرویس احراز هویت ممنوع است"   "  خطای داشته باشد. در غیر این صورت، پس از کلیک روی دکمه ورود با پیغام

طح کاربر ست شود و دسترسی که در سطح گروه کاربری تنظیم  مواجه خواهد شد. دقت نمایید که این دسترسی باید در س

 .شود قابل قبول نیست 
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به منظور ورود به سایت گزارش راهکاران، کاربر می بایست دسترسی "مشاهده گزارش مرور" را داشته باشد. در غیر این   :نکته 

مواجه خواهد شد. به  را داشته باشید"  ها"جهت ورود به سامانه باید دسترسی مشاهده گزارش مرور حسابصورت با خطای  

 .مراجعه نماییدداکیومنت راهنما  ۱۹صفحه  منظور تخصیص دسترسی به 

 

ها به کاربر کافیست از منوی عمومی برنامه راهکاران خود گزینه امنیت  به منظور ست کردن دسترسی به فراخوانی وب سرویس

کند و  ر پنجره مشاهده شده، نام کاربری که در سایت گزارش لاگین میو سپس حقوق دسترسی کاربر/گروه را انتخاب نمایید. د

ها راست کلیک کرده و  کند انتخاب نمایید. سپس در شاخه سیستم روی گزینه فراخوانی وب سرویسگزارش دفاتر را دریافت می

 .گزینه فعال شود را انتخاب کنید. در نهایت فرم را ذخیره نمایید

 

 

 

 ارش دفاتر تجاری الکترونیکیگام سوم: دریافت گز 

شود. در این  پس از ورود به سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران، صفحه دریافت گزارش به شکل زیر نشان داده می

صفحه، می توانید گزارش مورد نظر خود را به تفکیک شرکت، دفتر کل، دوره مالی، بازه زمانی، وضعیت اسناد، نوع خروجی و  

 .ا عدم نمایش اطلاعات اختیاری، به صورت تجمیعی یا غیر تجمیعی دریافت )دانلود( نماییدنمایش ی
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 :اجزای فرم دریافت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی به شرح زیر می باشد

شود و اگر سازمان شما  شرکت )بنگاه( فعال تعریف شده در راهکاران شما در این لیست نشان داده می :انتخاب شرکت  .1

شود. های فعال تعریف شده در راهکاران شما در این لیست نشان داده میدارای قفل چندشرکتی باشد، لیست شرکت 

شما می توانید نام شرکتی که قصد تهیه گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی از دفتر کل آن را دارید از این لیست انتخاب  

 .نمایید

شود و اگر سازمان  با شرکت انتخاب شده در این لیست نشان داده می دفتر کل اصلی فعال و مرتبط :انتخاب دفتر کل  .2

شما دارای قفل چند دفتر کل باشد، لیست دفاتر کل فعال و مرتبط با شرکت انتخاب شده در این بخش نمایش داده  

 .نتخاب نماییدشود که شما می بایست دفترکلی که قصد تهیه گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی از اسناد آن را دارید امی

شود که شما می بایست دوره  های مالی مرتبط با دفتر کل انتخابی شما در این لیست نشان داده میدوره  :دوره مالی .3

 .مالی که قصد تهیه گزارش از اسناد آن دوره را دارید انتخاب نمایید

روز رسانی آنها،  گزارشات و دریافت یا بهپس از تهیه گزارشات، به منظور دسترسی مجدد به  :گزارشات ذخیره شده  .4

توانید آنها را انتخاب نمایید. با  شود و شما میعنوان گزارشات قبلاً دریافت شده شما در این لیست نشان داده می
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های ویرایش یا حذف روبروی این گزینه عنوان گزارش را ویرایش نمایید  انتخاب یک گزارش قبلی، می توانید توسط دکمه

 .گزارش را حذف نماییدو یا 

 .شودگزارشات نشان داده شده در این لیست به تفکیک شرکت، دفتر کل و دوره مالی دریافت گزارش نمایش داده می :نکته 

پس از دریافت گزارش، با انتخاب عنوان گزارش تنها می توانید کد پیگیری دریافت شده از سایت مالیات را در آن وارد کرده و   :نکته 

 .روز رسانی نمایید ش نمایید، گزارش را مجدداً دریافت کنید و یا آن را بهیا ویرای

به منظور ایجاد یک گزارش جدید، می بایست برای گزارش مورد نظرتان یک عنوان در فیلد عنوان گزارش وارد  :عنوان  .5

 .یکتا باشد )تکراری نباشد(نمایید. دقت نمایید که عنوان وارد شده در شرکت، دفتر کل و دوره مالی انتخابی می بایست 

پس از آپلود موفق گزارش دریافت شده در سایت وزارت مالیات و دارایی، این سایت یک کد پیگیری به ازای هر   :کد پیگیری  .6

گزارش در اختیار شما قرار می دهد که می توانید در این بخش کد پیگیری دریافتی به ازای هر گزارش را ذخیره نمایید تا  

 .بعدی این کد در دسترس باشدبا مراجعات 

در صورتیکه قصد ارائه گزارش به صورت تجمیع شده را دارید، می توانید گزینه را فعال نمایید. در صورتیکه   :تجمیعی  .7

تنها گزینه تجمیعی فعال شود و موارد زیر فعال نشود، اسناد بر اساس کد حساب کل به ازای هر ماه تجمیع می شوند.  

 .ده در حالت تجمیعی توسط سایت گزارش راهکاران معادل فرمت درخواستی سایت مالیات است فرمت خروجی ارائه ش

در صورتیکه به همراه فعال سازی حالت تجمیعی این حالت نیز فعال شود، اسناد بر اساس   :تفکیک اسناد افتتاحیه  •

 .ساب کل تجمیع می شوندکد حساب کل به ازای هر ماه و اسناد افتتاحیه نیز به صورت جداگانه به ازای کد ح

در صورتیکه به همراه فعال سازی حالت تجمیعی این حالت نیز فعال شود، اسناد بر اساس   :تفکیک اسناد اختتامیه  •

 .کد حساب کل به ازای هر ماه و اسناد اختتامیه نیز به صورت جداگانه به ازای کد حساب کل تجمیع می شوند

راه فعال سازی حالت تجمیعی این حالت نیز فعال شود، اسناد بر اساس در صورتیکه به هم :تفکیک بستن حساب ها  •

کد حساب کل به ازای هر ماه و اسناد مربوط به بستن حساب ها نیز به صورت جداگانه به ازای کد حساب کل  

 .تجمیع می شوند

رتیکه خواسته باشیم تجمیع به ازای  امکان تجمیع به همراه هر یک از ترکیبات فوق نیز وجود دارد. به عنوان مثال، در صو :نکته 

ای برای  های جداگانههر ماه بر اساس حساب کل انجام شود، ولی اسناد اختتامیه و افتتاحیه به صورت مجزا تجمیع شده و رکورد

ناد  آنها در فایل خروجی درج شود، کافیست به همراه فعال سازی گزینه تجمیع، گزینه های تفکیک اسناد افتتاحیه و تفکیک اس

 .اختتامیه را نیز فعال نمایید

در این بخش می توانید مشخص نمایید که چه نوع اسنادی را می خواهید در خروجی سایت گزارش   :وضعیت اسناد  .8

 .مشاهده نمایید. به طور پیش فرض تمام انواع اسناد فعال است

بازه تاریخی توسط کاربر آزاد است و  بازه تاریخی تهیه گزارش در این بخش مشخص می شود. انتخاب این  :بازه تاریخی  .9

می تواند هر تاریخ دلخواهی را انتخاب نماید اما با توجه به بخشنامه سازمان امور مالیاتی در ارسال گزارش دفاتر  

 .تجاری الکترونیکی، می بایست بازه انتخابی شما در دوره مالی مورد نظرتان قرار داشته باشد
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پیش فرض فیلد "از تاریخ" برابر با اولین روز دوره مالی است و پس از دریافت اولین گزارش دفاتر   برای اولین گزارش، مقدار :نکته 

قانونی از دوره مالی مشخص، برای دریافت گزارشات بعدی، فیلد "شروع دریافت گزارش )از تاریخ(" به طور اتوماتیک متناسب با  

 .فیلد توسط کاربر قابل تغییر است   شود. البته اینروز بعد از آخرین گزارش دریافتی پر می

بر اساس بخشنامه سازمان امور مالیاتی در ارسال گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی، تکمیل اطلاعات   :مقادیر اختیاری  .10

شرح سند، عنوان حساب معین و کد حساب معین در خروجی اختیاری است. در صورتیکه تمایل داشتید هر یک از این 

 .داده شود، آن را فعال و در غیر این صورت غیر فعال نمایید موارد در خروجی نشان

در صورتیکه به همراه حالت تجمیعی، نمایش عنوان یا کد حساب معین را نیز در خروجی فعال نمایید، تجمیع بر اساس کد   :نکته 

 .حساب معین یا عنوان حساب معین و یا ترکیب هر دو انجام می شود

بخشنامه سازمان امور مالیاتی در ارسال گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی، می توانید خروجی  بر اساس  :نوع خروجی  .11

را ارائه نمایید. توجه کنید که با توجه به بخشنامه، در صورتیکه تعداد رکورد های فایل شما بیش از   CSV اکسل و یا

ین حداکثر حجم فایل قابل آپلود در سامانه  استفاده نمایید. همچن  CSV رکورد باشد، به جای فرمت اکسل از فرمت  1000

مگابایت است. بنابراین پس از دریافت فایل خروجی، این موارد را   100گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی امور مالیاتی 

 .بررسی نمایید 

ه گزارشی این گزینه تنها در صورتی قابل تنظیم است که از لیست گزارشات ذخیره شد :روز رسانی گزارش ذخیره شده به  .12

از قبل دریافت شده را انتخاب نمایید. در صورت فعال کردن این گزینه، با کلیک روی دکمه دریافت خروجی، آخرین  

روز  تغییرات اسناد از سایت راهکاران جمع آوری شده و دریافت می شود. دقت نمایید که با فعال سازی این گزینه، به

 .شود و نسخه قبلی دیگر قابل دریافت نخواهد بودرسانی گزارش روی گزارش قبلی رو نویسی می

پس از تکمیل تنظیمات فرم، می توانید با کلیک روی دکمه دریافت خروجی، خروجی گزارش دفاتر تجاری  :دریافت خروجی  .13

الکترونیک خود را با فرمت انتخابی دریافت )دانلود( نمایید. حتی در صورت کنسل کردن ذخیره خروجی، باز هم اطلاعات 

دریافت شده با عنوان مشخص شده در لیست گزارشات ذخیره شده، ذخیره می شود تا در صورت دریافت و ذخیره  

 .مجدد، نیاز به انجام مجدد تنظیمات نداشته باشید 

 

به منظور دریافت گزارش دفاتر قانونی، می بایست کاربری که در سایت گزارش لاگین کرده است، به مشاهده گزارش مرور   :نکته

"جهت دریافت فایل باید  ها دسترسی داشته باشد. در غیر این صورت، پس از کلیک روی دکمه دریافت خروجی با پیغام  سابح

مواجه خواهد شد. دقت نمایید که این دسترسی باید در سطح  ها را داشته باشید" دسترسی مشاهده گزارش مرور حساب

یم شود، قابل قبول نیست. به منظور ست کردن دسترسی مشاهده  کاربر ست شود و دسترسی که در سطح گروه کاربری تنظ

ها به کاربر، کافیست از منوی عمومی برنامه راهکاران خود، گزینه امنیت و سپس حقوق دسترسی گزارش مرور حساب

فاتر را دریافت  کند و گزارش دکاربر/گروه را انتخاب نمایید. در پنجره مشاهده شده، نام کاربری که در سایت گزارش لاگین می

ها را انتخاب نمایید.  ها و سپس مرور حسابکند انتخاب نمایید. سپس از شاخه مالی، گزینه حسابداری و سپس گزارشمی

 .سپس روی گزینه مشاهده راست کلیک کرده و گزینه فعال شود را انتخاب کنید. در نهایت فرم را ذخیره نمایید
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 های متداولبررسی پیغامراهنمای کاربر به منظور 

 عنوان پیغام  علت و راهکار 

روز رسانی سایت اقدام به بستن یا تغییر دیپلویر نمایید، با این خطا  اگر در هنگام استقرار یا به

 .شوید. لطفاً تا تکمیل عملیات صبر کنید مواجه می

برنامه استقرار در حال اجرا  

 است

سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیکی راهکاران را بدون در صورتیکه اجرای دیپلویر نصب 

شوید. لطفاً روی فایل اجرایی راست کلیک  دسترسی ادمین اجرا نمایید، با این خطا مواجه می

 .را انتخاب کنید "Run as administrator" کرده و گزینه

لطفاً برنامه را با دسترسی  

 مدیر سیستم اجرا نمایید 

خیره تنظیمات دیپلویر اقدام به استقرار سایت گزارش دفاتر تجاری در صورتیکه قبل از ذ

شوید. لطفاً ابتدا تنظیمات را تکمیل و ذخیره  الکترونیکی راهکاران نمایید، با این خطا مواجه می

 .کنید 

ابتدا تنظیمات را تکمیل  

 نمایید 

اران مشخص شده  در صورتیکه مسیر پوشه راهکاران از نظر ساختاری یا ارتباط با سایت راهک

شوید. لطفاً این موارد را بررسی در تنظیمات درست ست نشده باشد، با این خطا مواجه می

 .نمایید

در فرم تنظیمات مسیر پوشه  

راهکاران را درست تعیین  

 نمایید 

در صورتیکه پوشه انتخاب شده جهت استقرار سایت در دیپلویر از قبل وجود نداشته باشد، با  

شوید. لطفاً پوشه را ایجاد کرده و مجدداً با کلیک روی دکمه انتخاب مسیر،  میاین خطا مواجه 

 .آن را انتخاب کنید

پوشه استقرار سایت وجود  

 ندارد 

وجود  Data ای با نامدر مسیر اکسترکت کردن فایل آرشیو دیپلویر، به صورت پیش فرض پوشه

شوید. لطفاً  با این خطا مواجه میدارد. در صورتیکه به هر دلیلی این پوشه حذف شده باشد، 

فایل آرشیو دیپلویر را مجدداً اکسترکت نمایید یا در مسیر اکسترکت شده، یک پوشه خالی با  

را در آن مسیر   (ElectronicBookApp.Release) ایجاد کرده و سپس فایل آرشیو انتشار Data نام

 .کپی نمایید

پوشه دیتا در مسیر برنامه  

 وجود ندارد 

 مسیر اکسترکت شده، فایل آرشیو دیپلویر Data رتیکه در پوشه در صو

(ElectronicBookApp.Release) شوید. لطفاً فایل  وجود نداشته باشد، با این خطا مواجه می

 .را در آن مسیر کپی نمایید (ElectronicBookApp.Release) آرشیو انتشار

فایل آرشیوی جهت نصب در  

 مسیر دیتا وجود ندارد 

صورتیکه در صفحه اصلی دیپلویر، نام سایت را خالی گذاشته باشید، با این خطا مواجه  در 

 .شوید. لطفاً نام سایت را وارد کنید می
 نام سایت را مشخص کنید 
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 عنوان پیغام  علت و راهکار 

در صورتیکه در صفحه اصلی دیپلویر، پوشه استقرار سایت را خالی گذاشته باشید، با این خطا  

 .سایت را مشخص کنید شوید. لطفاً پوشه استقرارمواجه می

پوشه استقرار سایت را  

 مشخص نمایید 

در صورتیکه در صفحه اصلی دیپلویر، نام سایت انتخاب شده مشابه با نام سایت راهکاران 

شوید. لطفاً نام سایت جدیدی  مشخص شده در تنظیمات دیپلویر باشد، با این خطا مواجه می

 .کاران انتخاب نماییدبرای سایت گزارش دفاتر تجاری الکترونیک راه 

نام سایت گزارش وارد شده با 

نام سایت راهکاران یکسان  

است! باید نام دیگری انتخاب  

 .نمایید

روز  پس از استقرار سایت، اگر به هر دلیلی ورژن فایل استقرار دستکاری شده باشد، در هنگام به

توانید با معرفی  خطا، میشوید. به منظور رفع این رسانی سایت گزارش با این خطا مواجه می

 .یک آدرس سایت جدید برای سایت گزارش، به استقرار سایت با ورژن جدید بپردازید

 ورژن فایل استقرار اشتباه است

روز  پس از استقرار سایت، اگر به هر دلیلی ورژن فایل استقرار دستکاری شده باشد، در هنگام به

توانید با معرفی  د. به منظور رفع این خطا، میشویرسانی سایت گزارش با این خطا مواجه می

 .یک آدرس سایت جدید برای سایت گزارش، به استقرار سایت با ورژن جدید بپردازید

در مسیر   version.json فایل

 مقصد یافت نشد 

روز  پس از استقرار سایت، اگر به هر دلیلی ورژن فایل استقرار دستکاری شده باشد، در هنگام به

توانید با معرفی  شوید. به منظور رفع این خطا، میت گزارش با این خطا مواجه میرسانی سای

 .یک آدرس سایت جدید برای سایت گزارش، به استقرار سایت با ورژن جدید بپردازید

ورژن فعلی سایت قابل خواندن 

 نیست

ریلیز درج شده برای  روز رسانی، در صورتیکه که ورژن فایل پس از استقرار سایت، در هنگام به

شوید. این  روز رسانی مشابه با ورژن سایت گزارش نصب شده باشد، با این پیغام مواجه میبه

 .روز رسانی نیاز ندارد روز است و بهپیغام بیانگر این است که ورژن سایت گزارش شما به

ورژن فایل استقرار با ورژن  

 فعلی برابر است

روز رسانی، در صورتیکه که ورژن فایل ریلیز درج شده برای  بهپس از استقرار سایت، در هنگام 

شوید. این  روز رسانی کمتر از ورژن سایت گزارش نصب شده باشد، با این پیغام مواجه میبه

 .روز رسانی نیاز ندارد روز است و بهپیغام بیانگر این است که ورژن سایت گزارش شما به

ورژن فعلی سایت از ورژن فایل  

 ر بالاتر استاستقرا

و همچنین با فرمت   (https یا http) آدرس سایت راهکاران باید به همراه پروتکل دسترسی

و با فرمت صحیح نام سایت )از نظر علائم( به درستی وارد شود. لطفاً این   IP آدرس دامنه یا

 .موارد را بررسی نمایید 

آدرس سایت راهکاران را به  

 صورت صحیح وارد نمایید 
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شوید.  تیکه در هنگام ورود به سایت، سایت راهکاران بالا نباشد، با این خطا مواجه میدر صور

لطفاً در یک تب مجزا در مرورگر سایت راهکاران متصل به سایت گزارش را بالا بیاورید و سپس  

 .مجدداً در سایت گزارش لاگین کنید 

خطا در برقراری ارتباط با  

 سرویس راهکاران 

سیستم شما  IIS که خود اطمینان پیدا کنید. همچنین بررسی نمایید کهلطفاً از اتصال شب

 .قرار داشته باشد Start )سایت راهکاران و سایت گزارش( در حالت 

استقرار سایت گزارش با  

موفقیت انجام شد ولی در  

هنگام بالا امدن سایت با  

 This site can’t be خطای

reached  مواجه میشوم 

شود. با حدودیت تعداد رکورد های مایکروسافت اکسل نشان داده میاین پیغام به دلیل م

توجه به اینکه شما بیش از حداکثر تعداد رکوردهای اکسل ارائه شده در سند حسابداری در 

 CSV توانید از فرمت اکسل استفاده کنید. در این شرایط، از فرمت بازه انتخابی دارید، نمی

 .استفاده کنید

رکورد جهت تهیه  حداکثر تعداد 

رکورد   1048576فایل اکسل 

باشد. تعداد رکورد پردازش می

شده در خروجی اکسل: ....  

 جهت تهیه گزارش از خروجی

CSV استفاده نمایید. 

اگر در هنگام لاگین به سایت گزارش با این خطا مواجه شدید، بدین معنی است که ورژن  

 .شما می بایست راهکاران خود را به روز کنید است.  ۱۷تر از نسخه راهکاران شما پایین

حداقل ورژن راهکاران جهت  

اجرای گزارش دفاتر تجاری  

 ." است 17الکترونیکی " 

ها دسترسی ندارد. به منظور تخصیص دسترسی به  کاربر به مشاهده گزارش مرور حساب

 مراجعه نمایید داکیومنت راهنما  ۱۹صفحه 

جهت دریافت فایل باید  

ده گزارش  دسترسی مشاه

 ها را داشته باشیدمرور حساب

  ۱۵صفحه ها دسترسی ندارد. به منظور تخصیص دسترسی به  کاربر به فراخوانی وب سرویس

 مراجعه کنیدداکیومنت راهنما 

دسترسی به سرویس احراز  

 هویت ممنوع است

 


